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イ
ン
ド
と
日
本
の
商
習
慣
も
ビ
ジ
ネ
ス
の

や
り
方
も
違
う
こ
と
か
ら
、ゾ
ー
ホ
ー
ジ

ャ
パ
ン
の
運
営
は
私
た
ち
日
本
人
に
任
さ

れ
て
い
ま
す
」

　

同
社
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は
大
き
く

「
マ
ネ
ー
ジ
エ
ン
ジ
ン
」と「
ゾ
ー
ホ
ー
」に

分
か
れ
て
い
る
。
マ
ネ
ー
ジ
エ
ン
ジ
ン
は

日
本
で
は
04
年
に
リ
リ
ー
ス
さ
れ
た
。
Ｉ

Ｔ
運
用
管
理
の
た
め
の
ソ
フ
ト
を
網
羅
し

た
も
の
で
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
管
理
・
監
視
、

ロ
グ
管
理
・
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
、
サ
ー
バ

ー
・
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
管
理
、サ
ー
ビ

ス
デ
ス
ク
な
ど
必
要
な
機
能
を
そ
ろ
え
て

い
る
。

「
こ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
強
み
は
製
品

群
の
幅
広
さ
に
あ
り
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な

機
能
が
あ
り
ま
す
が
、中
で
も
サ
ー
ビ
ス

デ
ス
ク
と
い
う
ツ
ー
ル
は
社
内
の
Ｉ
Ｔ
運

用
で
問
題
が
生
じ
た
と
き
に
、対
処
や
支

援
を
お
こ
な
い
ま
す
。
ま
た
、ワ
ー
ク
フ

ロ
ー
の
定
義
も
で
き
る
の
で
、Ｉ
Ｔ
端
末

導
入
の
申
請
に
対
す
る
管
理
や
対
応
の
効

率
化
も
で
き
ま
す
。
要
す
る
に
、情
報
シ

ス
テ
ム
部
門
を
は
じ
め
と
す
る
シ
ス
テ
ム

の
運
用
側
の
負
担
を
軽
減
し
て
く
れ
る
わ

け
で
す
」

　

た
と
え
ば
、端
末
Ｏ
Ｓ（
基
本
ソ
フ
ト
）

て
も
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
で
す
。
も
と
も
と
中

堅
中
小
企
業
向
け
で
し
た
が
、今
で
は
規

模
を
拡
大
し
て
、大
手
企
業
に
も
提
供
を

始
め
て
い
ま
す
」

　

す
で
に
国
内
で
は
８
０
０
０
ラ
イ
セ
ン

ス
が
導
入
さ
れ
て
お
り
、全
世
界
で
は
28 

万
社
が
活
用
し
て
い
る
。
ま
た
、国
内
で

は
企
業
向
け
だ
け
で
な
く
、大
手
メ
ー
カ

ー
系
の
Ｓ
Ｉ（
シ
ス
テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー

で
発
見
さ
れ
た
脆
弱
性

や
問
題
点
を
修
正
す
る

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
パ
ッ

チ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、

ユ
ー
ザ
ー
各
人
に
任
せ

て
も
な
か
な
か
イ
ン
ス

ト
ー
ル
し
て
く
れ
ず
、

シ
ス
テ
ム
運
用
側
も
対

応
に
苦
慮
す
る
こ
と
が

多
い
。
し
か
し
、
マ
ネ

ー
ジ
エ
ン
ジ
ン
な
ら
強

制
的
に
適
用
で
き
る
の

で
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー

上
も
安
全
だ
。

「
マ
ネ
ー
ジ
エ
ン
ジ
ン

は
イ
ン
ド
で
開
発
し
て

い
る
こ
と
か
ら
、
価
格

も
競
合
相
手
と
比
べ
と

シ
ョ
ン
）会
社
と
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を

結
ん
で
各
都
道
府
県
の
入
札
に
参
加
す
る

こ
と
で
、同
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
何
ら
か

の
機
能
が
80
％
の
都
道
府
県
で
も
使
わ
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

55
種
類
の
ア
プ
リ
が
使
え
る 

ゾ
ー
ホ
ー
・
ワ
ン

　

も
う
一
つ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る

世
界
17
カ
国
に
展
開 

１
万
人
以
上
の
従
業
員

　

世
界
の
Ｉ
Ｔ
業
界
で
は
イ
ン
ド
出
身
者

が
、大
手
企
業
の
ト
ッ
プ
に
次
々
と
就
任

す
る
な
ど
存
在
感
を
増
し
て
い
る
。
ゾ
ー

ホ
ー
ジ
ャ
パ
ン
の
親
会
社
で
あ
る
ゾ
ー
ホ

ー
・
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
、イ
ン
ド
南

東
部
の
大
都
市
チ
ェ
ン
ナ
イ
に
本
社
を
置

き
、
世
界
17
カ
国
に
拠
点
を
展
開
、
ワ
ー

ル
ド
ワ
イ
ド
で
１
万
５
０
０
０
人
の
従
業

員
を
抱
え
る
大
手
Ｉ
Ｔ
企
業
で
あ
る
。

　

Ｃ
Ｅ
Ｏ（
最
高
経
営
責
任
者
）で
あ
り
、

実
質
的
な
創
業
者
で
も
あ
る
ス
リ
ダ
ー
・

ベ
ン
ブ
氏
は
無
類
の
日
本
好
き
で
、２
０ 

０
１
年
に
海
外
進
出
先
と
し
て
初
め
て
日

本
に
子
会
社
を
設
立
し
、
以
来
、
日
本
市

場
に
深
く
入
り
込
ん
で
き
た
。
そ
の
設
立

時
か
ら
経
営
に
携
わ
り
、現
在
ゾ
ー
ホ
ー

ジ
ャ
パ
ン
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
責
任
者
で

あ
る
大
山
一
弘
副
社
長
は
こ
う
語
る
。

「
イ
ン
ド
本
社
の
経
営
判
断
が
ス
ピ
ー
デ

ィ
ー
な
の
で
と
て
も
助
か
っ
て
い
ま
す
。

と
は
い
え
、命
令
を
押
し
付
け
て
く
る
よ

う
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
通
常
、当
社

の
現
社
長
で
イ
ン
ド
人
の
マ
ニ
カ
ン
ダ

ン
・
タ
ン
ガ
ラ
ジ
は
イ
ン
ド
に
い
ま
す
が
、

本　社…�神奈川県横浜市西区みなとみらい 3-6-1��
みなとみらいセンタービル 13階

設　立…2001 年
資本金…4億円
売上高…非公開
従業員…116名

企業データ

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
監
視
ソ
フ
ト
の
草
分
け

イ
ン
ド
の
技
術
力
を
日
本
で
展
開

世界17カ国に拠点を持つゾーホー・コーポレーション

＝拠点

出所：ゾーホージャパンの会社案内から作成

インドのチェンナイにあるゾー
ホー・コーポレーションの本社

─その中でも日本は重要拠点の一つ─



普段はインドにいて、ゾーホージャパンの運営を日本人スタッフに任せているマニカン
ダン・タンガラジ社長は、2023年 9月に訪日した際に社内セミナーでレクチャーをお
こなった。横浜のオフィスでは社員がおのおののペースで仕事を進め、一角には気分
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で
全
従
業
員
が
ユ
ー
ザ
ー
と
し
て
利
用
す

る
場
合
は
か
な
り
割
安
に
な
り
、Ｉ
Ｔ
予

算
が
少
な
く
て
も
導
入
し
や
す
い
。
日
本

で
は
ま
だ
ゾ
ー
ホ
ー
・
ワ
ン
の
導
入
は
少

な
い
が
、全
世
界
に
お
け
る
ゾ
ー
ホ
ー
の

事
業
全
体
で
は
年
率
30
％
で
ユ
ー
ザ
ー
数

が
伸
び
て
い
る
。

　

そ
し
て
、22
年
２
月
か
ら
は
東
京
と
大

阪
に
開
設
し
た
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
が
稼
働

し
始
め
た
。「
国
内
で
デ
ー
タ
保
管
を
求
め

る
大
手
企
業
や
金
融
機
関
、地
方
自
治
体

な
ど
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
ニ
ー
ズ
に
応
え

る
た
め
で
、こ
れ
に
よ
っ
て
マ
ネ
ー
ジ
エ

ン
ジ
ン
や
ゾ
ー
ホ
ー
事
業
の
さ
ら
な
る
強

化
を
図
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
」と
大
山
副
社
長
は
言
う
。

　

そ
の
デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー
建
設
に
お
い
て

も
イ
ン
ド
本
社
の
決
断
は
素
早
く
、提
案

か
ら
１
年
ち
ょ
っ
と
で
設
置
ま
で
こ
ぎ
着

け
た
。
セ
ン
タ
ー
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
は

全
て
本
社
側
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
リ
モ
ー
ト
で

お
こ
な
っ
て
お
り
、ゾ
ー
ホ
ー
ジ
ャ
パ
ン

側
の
負
担
は
少
な
い
そ
う
だ
。

「
イ
ン
ド
本
社
の
社
員
の
８
割
は
技
術
者

で
、し
か
も
イ
ン
ド
の
優
秀
な
大
学
か
ら

入
社
し
て
い
る
の
で
、技
術
力
は
か
な
り

高
い
。
入
社
す
る
際
の
競
争
倍
率
は
数
十

倍
か
ら
１
０
０
倍
に
達
し
て
、超
人
気
企

業
に
な
っ
て
い
ま
す
。
本
社
メ
ン
バ
ー
が

来
日
し
て
日
本
の
顧
客
へ
の
技
術
対
応
も

ゾ
ー
ホ
ー
は
、ク
ラ
ウ
ド
型
の
ビ
ジ
ネ
ス

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
群
で
あ
る
。
こ
ち
ら

も
中
堅
中
小
企
業
向
け
に
開
発
さ
れ
、現

在
は
55
種
類
も
の
ア
プ
リ
が
用
意
さ
れ
て

い
る
。

　

ゾ
ー
ホ
ー
は
日
本
で
は
07
年
か
ら
販
売

が
開
始
さ
れ
、ク
ラ
ウ
ド
の
普
及
と
と
も

に
少
し
ず
つ
伸
び
て
き
た
が
、コ
ロ
ナ
禍

で
変
化
し
た
働
き
方
改
革
で
成
長
が
加
速

し
た
。
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
す
る
人
が
増

え
、ク
ラ
ウ
ド
型
の
ゾ
ー
ホ
ー
に
人
気
が

集
ま
っ
た
た
め
だ
。

　

製
品
群
の
中
で
の
主
力
製
品
が「
ゾ
ー

ホ
ー
Ｃ
Ｒ
Ｍ（
カ
ス
タ
マ
ー
・
リ
レ
ー
シ

ョ
ン
シ
ッ
プ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）」と
い
う

顧
客
管
理
・
営
業
支
援
ツ
ー
ル
で
あ
る
。

世
界
で
25
万
社
が
利
用
し
て
い
る
。
見
込

み
客
、
商
談
な
ど
の
管
理
か
ら
、
ス
テ
ッ

プ
に
応
じ
た
既
存
・
潜
在
顧
客
向
け
の
対

応
を
自
動
化
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　

た
と
え
ば
、見
込
み
客
に
対
し
て
一
定

の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
メ
ー
ル
を
送
信
す
る
一

方
で
、見
込
み
客
が
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

に
ア
ク
セ
ス
し
て
き
た
と
き
に
Ｃ
Ｒ
Ｍ
の

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
マ
ッ
チ
ン
グ
し
て
動
向

を
分
析
し
、必
要
に
応
じ
て
営
業
セ
ク
シ

ョ
ン
か
ら
メ
ー
ル
を
送
っ
た
り
、電
話
を

し
た
り
す
る
な
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
提
案

す
る
機
能
も
備
わ
っ
て
い
る

「
ゾ
ー
ホ
ー
・
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」は
、さ
ら

に
メ
ー
ル
配
信
機
能
を
強
化
し
た
も
の
で
、

メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
を
定
期
的
に
配
信
し
て
、

顧
客
の
商
談
の
段
階
に
応
じ
て
内
容
を
自

動
的
に
変
え
て
い
く
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

や
販
促
部
門
の
現
場
で
使
わ
れ
る
こ
と
が

多
い
そ
う
だ
。

　

こ
の
ほ
か
、カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
や

人
事
情
報
・
社
員
管
理
ツ
ー
ル
、採
用
業

務
の
支
援
ツ
ー
ル
、
リ
モ
ー
ト
会
議
、
ド

キ
ュ
メ
ン
ト
管
理
ツ
ー
ル
な
ど
も
そ
ろ
っ

て
い
る
。
そ
し
て
、こ
れ
ら
55
種
の
全
ツ

ー
ル
を
一
括
し
て
利
用
で
き
る
の
が「
ゾ

ー
ホ
ー
・
ワ
ン
」と
い
う
サ
ー
ビ
ス
だ
。

　

世
界
的
に
は
最
も
人
気
が
あ
り
、現
在

１
億
ユ
ー
ザ
ー
を
突
破
し
た
。
こ
こ
で
い

う
ユ
ー
ザ
ー
数
は
１
ラ
イ
セ
ン
ス
の
中
で

購
入
し
た
権
利
数
を
意
味
す
る
。
企
業
内

ゾーホージャパンの事業の2本柱

IT 運用管理のためのソフトを網羅。
ネットワーク管理・監視、ログ管理・
セキュリティー、サーバー・アプリ
ケーション管理、サービスデスクな
ど必要な機能をそろえる。日本国内
では8000ライセンスが導入され、こ
のソリューションの何らかの機能が
80％の都道府県でも使われている。

マネージエンジン事業

中堅中小企業向けに開発されたクラ
ウド型のビジネスアプリケーション
群で、現在は55種類のアプリを用意。
主力製品の一つに顧客管理・営業
支援ツールがあり、見込み客や商談
などの管理から、ステップに応じた
既存・潜在顧客向けの対応を自動
化することができる。

ゾーホー事業



19 挑戦する 独創企業

独 創 企 業
挑 戦 す る

お
こ
な
っ
て
く
れ
ま
す
し
、製
品
の
機
能

追
加
な
ど
も
早
い
で
す
よ
」

　

契
約
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
締
結
す
る
た
め

の「
ゾ
ー
ホ
ー
・
サ
イ
ン
」と
い
う
ツ
ー
ル

が
あ
る
が
、日
本
で
は
契
約
日
時
を
公
的

に
認
証
す
る
た
め
の
タ
イ
ム
ス
タ
ン
プ
と

い
う
機
能
が
必
要
に
な
り
、ゾ
ー
ホ
ー
ジ

ャ
パ
ン
か
ら
提
案
す
る
と
、本
社
の
技
術

者
が
短
時
間
で
機
能
を
追
加
し
て
く
れ
た

そ
う
だ
。

創
業
時
は
日
本
市
場
で 

売
り
上
げ
の
多
く
を
稼
ぐ

　

ゾ
ー
ホ
ー
・
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
前

身
は
、１
９
９
６
年
に
米
ニ
ュ
ー
ジ
ャ
ー

ジ
ー
州
で
設
立
さ
れ
た
ア
ド
ベ
ン
ト
・
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト（
Ａ
Ｎ
Ｍ
）

で
あ
る
。
Ａ
Ｔ
＆
Ｔ
社
ベ
ル
研
究
所（
当

時
）
出
身
の
技
術
者
２
人
と
ス
リ
ダ
ー
・

ベ
ン
ブ
氏
の
３
人
で
創
業
し
た
も
の
だ
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
普
及
し
始
め
た
草
創

期
で
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
監
視
ソ
フ
ト
を
開

発
し
、同
年
に
リ
リ
ー
ス
し
た
。
創
業
者

の
１
人
で
あ
る
ト
ニ
ー
・
ト
ー
マ
ス
氏
が
、

創
業
に
当
た
っ
て
一
緒
に
参
加
す
る
よ
う

に
声
を
か
け
た
の
が
、ア
メ
リ
カ
の
大
学

で
共
に
学
ん
で
い
た
ス
リ
ダ
ー
・
ベ
ン
ブ

氏
だ
っ
た
。

　

97
年
、ラ
ス
ベ
ガ
ス
で
開
催
さ
れ
た
世

界
的
展
示
会
に
Ａ
Ｎ
Ｍ
社
が
出
展
し
、そ

の
ブ
ー
ス
を
た
ま
た
ま
訪
れ
た
日
本
人
エ

ン
ジ
ニ
ア
と
ベ
ン
ブ
氏
が
出
会
い
、意
気

投
合
す
る
。
同
社
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
監
視

ソ
フ
ト
に
将
来
性
を
見
出
し
た
そ
の
日
本

人
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
所
属
し
て
い
た
企
業
が
、

Ａ
Ｎ
Ｍ
社
と
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
契
約
を

結
び
、日
本
で
の
販
売
を
開
始
し
た
。
つ

ま
り
、ゾ
ー
ホ
ー
・
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン

の
創
業
当
初
は
、日
本
市
場
で
売
り
上
げ

の
多
く
を
稼
い
で
い
た
の
で
あ
る
。

　

そ
の
後
、ベ
ン
ブ
氏
が
主
に
経
営
を
担

う
よ
う
に
な
り
、２
０
０
１
年
に
は
早
く

も
横
浜
に
日
本
支
社
を
開
設
し
、同
年
に

は
前
述
の
日
本
人
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
初
代
社

長
と
な
り
、大
山
副
社
長
も
参
加
し
て
ア

ド
ベ
ン
ト
ネ
ッ
ト
と
い
う
日
本
法
人
を
設

立
し
た
。
こ
の
会
社
が
09
年
に
本
社
の
社

名
変
更
に
伴
い
、ゾ
ー
ホ
ー
ジ
ャ
パ
ン
に

社
名
変
更
す
る
。

「
私
も
前
職
で
97
年
か
ら
Ａ
Ｎ
Ｍ
社
の
ビ

ジ
ネ
ス
に
関
係
し
て
お
り
、初
代
社
長
に

お
声
が
け
い
た
だ
き
ま
し
た
。
私
が
ア
ド

ベ
ン
ト
ネ
ッ
ト
に
入
社
し
た
頃
は
、ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
機
器
の
開
発
メ
ー
カ
ー
と
提
携

し
、Ｏ
Ｅ
Ｍ（
相
手
先
ブ
ラ
ン
ド
で
の
供

給
）と
い
う
形
で
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
監
視
ソ

フ
ト
を
提
供
し
て
い
ま
し
た
。
ち
ょ
う
ど

監
視
ソ
フ
ト
が
続
々
と
開
発
さ
れ
た
時
期

で
、ア
ド
ベ
ン
ト
ネ
ッ
ト
と
い
う
会
社
の

名
前
は
表
に
出
て
い
な
い
も
の
の
、か
な

り
利
用
さ
れ
て
い
た
と
い
う
意
味
で
は
草

分
け
的
存
在
と
言
え
る
で
し
ょ
う
」

　

日
本
市
場
で
は
当
時
、プ
リ
ン
タ
ー
や

複
合
機
を
監
視
す
る
ソ
フ
ト
に
も
使
わ
れ
、

日
本
の
大
手
メ
ー
カ
ー
に
Ｏ
Ｅ
Ｍ
供
給
す

る
よ
う
に
な
っ
た
。
ま
た
、通
信
キ
ャ
リ

ア
や
大
手
Ｓ
Ｉ
会
社
が
企
業
な
ど
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
イ
ン
フ
ラ
を
構
築
す
る
際
に
活

用
さ
れ
た
こ
と
も
あ
り
、07
年
ま
で
は
こ

う
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
成
長
で
き
て

い
た
。
し
か
し
、08
年
の
リ
ー
マ
ン
シ
ョ

ッ
ク
を
受
け
、企
業
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
イ

ン
フ
ラ
へ
の
投
資
が
一
気
に
減
退
し
て
し

ま
う
。

　

そ
の
ピ
ン
チ
を
救
っ
て
く
れ
た
の
が
マ

ネ
ー
ジ
エ
ン
ジ
ン
で
、04
年
に
販
売
を
開

始
し
て
か
ら
少
し
ず
つ
伸
び
て
い
た
。
そ

こ
で
拡
販
を
強
化
し
た
と
こ
ろ
、10
年
頃

に
は
主
力
製
品
に
育
っ
て
く
れ
た
の
だ
。

さ
ら
に
、大
手
Ｓ
Ｉ
会
社
と
も
パ
ー
ト
ナ

ー
契
約
を
結
び
、自
治
体
の
入
札
に
も
積

極
的
に
参
加
す
る
な
ど
し
て
、会
社
全
体

の
業
績
ア
ッ
プ
に
貢
献
し
て
く
れ
る
よ
う

に
な
っ
た
の
で
あ
る
。

スリダー・ベンブCEOの哲学

自分たちの文化を保つ
自己資本のみで成長していくこ
とで、長期的に企業文化を保ち
ながら、お客さまへの価値創造
をおこなう

洗練し続ける旅を楽しむ
職人でもある社員はモノづくり
を日々実践していく中で、「継続
的に洗練していく」という人生の
大きな旅そのものを楽しむ

研究開発を優先
他の大手 IT 企業よりも研究開
発への投資比率を高めること
で、お客さまに対する長期的な
メリットへつなげていく

主体的で長期的な学び
時間がかかったとしても、おのお
のの担当領域での実践を通じ
た、長期的な学びの蓄積を大切
にしていく

職人のように洗練
観察から気付きを得た後、実践
に進んだ過程では試行錯誤を繰
り返し、さらによいものを追い求
めていく

お客さまも社員も大切に
ソフトウエアを利用するお客さ
まのことを第一に考え、そのお
客さまと同様に社員も大切にし
ていく

オープンでゆとりある環境
組織内でのフラットな関係性の
構築、余裕のある仕事スペース
の確保などで、社員が成果をよ
り高められるようにする

禅的で科学的な観察
学びや活動をおこなうのには、
対象をあるがままに観察するこ
とが重要であり、既存の枠組み
にとらわれない思考を大切にする

出所：ゾーホージャパンのホームページから作成

ゾーホー・コーポレーション
スリダー・ベンブCEO
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日
本
好
き
の
ベ
ン
ブ
氏 

地
域
貢
献
に
も
尽
力

　

11
年
に
親
会
社
で
あ
る
ゾ
ー
ホ
ー
・
コ

ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
本
社
が
、ア
メ
リ
カ

か
ら
イ
ン
ド
の
チ
ェ
ン
ナ
イ
に
移
転
さ
れ

た
。
も
と
も
と
開
発
セ
ン
タ
ー
は
チ
ェ
ン

ナ
イ
に
あ
っ
た
が
、移
転
を
機
に
経
営
と

一
体
と
な
っ
た
開
発
体
制
の
強
化
が
進
め

ら
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
。

　

Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
ベ
ン
ブ
氏
は
貧
し
い
家
庭
に

生
ま
れ
な
が
ら
も
勉
学
に
励
み
、名
門
イ

ン
ド
工
科
大
学
に
進
学
し
、さ
ら
に
米
プ

リ
ン
ス
ト
ン
大
学
に
留
学
し
た
。
イ
ン
ド

の
貧
困
を
ど
う
解
決
す
れ
ば
い
い
の
か
絶

え
ず
問
題
意
識
を
持
ち
、そ
の
中
で
戦
後

急
成
長
を
遂
げ
た
日
本
に
関
心
を
持
つ
よ

う
に
な
る
。
友
人
た
ち
に
日
本
の
話
ば
か

り
す
る
の
で
、「
ト
ー
キ
ョ
ー
」と
い
う
あ

だ
名
を
付
け
ら
れ
た
ほ
ど
だ
っ
た
と
い
う
。

「
本
田
宗
一
郎
さ
ん
や
盛
田
昭
夫
さ
ん
な

ど
日
本
の
こ
と
を
よ
く
知
っ
て
い
て
、僕

た
ち
に
教
え
て
く
れ
る
ほ
ど
で
す
。
来
日

時
も
若
手
社
員
と
フ
ラ
ン
ク
に
話
し
、問

題
や
悩
み
事
な
ど
を
聞
い
て
く
れ
ま
す
。

仏
教
に
も
詳
し
く
、日
本
的
な
考
え
方
を

持
っ
て
い
ま
す
。『
ス
リ
ダ
ー
が
好
き
だ
か

ら
一
緒
に
働
き
続
け
た
い
』と
い
う
ベ
テ

ラ
ン
社
員
が
い
た
り
、『
ス
リ
ダ
ー
の
会
社

が
開
発
し
た
も
の
だ
か
ら
ゾ
ー
ホ
ー
の
製

品
を
買
い
た
い
』と
い
う
お
客
さ
ま
も
い

ら
っ
し
ゃ
っ
た
り
し
ま
す
」

　

イ
ン
ド
本
社
で
は
、大
学
に
行
け
な
い

10
代
の
子
ど
も
た
ち
を
迎
え
入
れ
て
、数

学
や
英
語
、Ｉ
Ｔ
技
術
な
ど
を
２
年
間
に

わ
た
っ
て
教
え
る「
ゾ
ー
ホ
ー
・
ス
ク
ー

ル
ズ
」
を
運
営
し
て
い
る
。
す
で
に
１
０ 

０
０
名
以
上
が
卒
業
し
、そ
の
卒
業
生
が

本
社
社
員
の
10
％
を
占
め
て
い
る
。
ま
た
、

本
社
敷
地
内
に
小
学
校
を
建
設
し
、そ
れ

を
自
治
体
に
寄
付
し
た
り
、チ
ェ
ン
ナ
イ

市
内
に
病
院
も
開
設
し
た
り
す
る
な
ど
、

地
域
貢
献
に
熱
心
だ
。

　

そ
の
一
方
で
、イ
ン
ド
各
地
に
小
さ
な

オ
フ
ィ
ス
を
展
開
し
、地
方
の
人
材
を
採

用
す
る
こ
と
で
地
元
の
活
性
化
に
も
尽
力

し
て
い
る
。
こ
う
し
た
経
営
方
針
や
活
動

を
維
持
す
る
た
め
非
上
場
に
徹
し
て
お
り
、

ゾ
ー
ホ
ー
ジ
ャ
パ
ン
も
本
社
の
１
０
０
％

出
資
で
設
立
さ
れ
て
い
る
。

　

日
本
で
は
地
方
活
性
化
を
狙
っ
て
、17

年
に
過
疎
化
の
進
む
静
岡
県
川
根
本
町
に

サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
を
設
置
し
、19
年

に
は
旧
旅
館
を
利
用
し
た
オ
フ
ィ
ス
に
移

転
し
た
。
川
根
本
町
で
は
３
名
を
現
地
採

用
し
、
イ
ン
ド
本
社
か
ら
も
顧
客

サ
ポ
ー
ト
の
技
術
者
が
派
遣
さ
れ

て
い
る
。
そ
し
て
、
日
本
人
ス
タ

ッ
フ
も
含
め
て
現
在
、
10
名
ほ
ど

が
働
い
て
い
る
。
地
元
高
校
生
を

対
象
に
Ｉ
Ｔ
研
修
キ
ャ
ン
プ
を
開

く
な
ど
交
流
も
進
み
、
地
元
か
ら

歓
迎
さ
れ
て
い
る
そ
う
だ
。

　

ゾ
ー
ホ
ー
ジ
ャ
パ
ン
は
17
年
に

外
資
企
業
と
し
て
初
め
て「
日
本

で
い
ち
ば
ん
大
切
に
し
た
い
会
社
」に
選

ば
れ
、18
年
か
ら
23
年
に
か
け
て
は
連
続

で「
よ
こ
は
ま
グ
ッ
ド
バ
ラ
ン
ス
賞
」に
認

定
。
ま
た
、「
働
き
が
い
の
あ
る
会
社
」ラ

ン
キ
ン
グ
で
何
度
も
受
賞
す
る
な
ど
、従

業
員
の
働
き
方
や
職
場
環
境
づ
く
り
に
も

力
を
入
れ
て
き
た
。

「
育
児
中
は
小
学
校
卒
業
ま
で
時
短
勤
務

が
で
き
、以
前
か
ら
障
が
い
者
雇
用
に
力

を
入
れ
る
な
ど
、誰
で
も
働
き
や
す
い
環

境
の
整
備
を
進
め
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
は

初
代
か
ら
社
長
た
ち
全
員
が
大
切
に
し
て

き
た
経
営
の
大
原
則
で
あ
り
、外
資
系
と

い
え
ど
も
中
身
は
日
本
的
経
営
で
す
」

　

同
社
で
は
２
代
目
社
長
ま
で
日
本
人
で
、

３
代
目
に
イ
ン
ド
人
の
現
社
長
が
就
任
し

た
。
日
本
に
本
社
流
の
ビ
ジ
ネ
ス
手
法
を

導
入
し
て
、さ
ら
な
る
成
長
を
促
す
手
も

あ
る
が
、
設
立
以
来
、
経
営
ス
タ
イ
ル
は

変
わ
ら
な
い
。
そ
れ
は
、ベ
ン
ブ
氏
が
大

山
副
社
長
を
は
じ
め
と
す
る
日
本
人
ス
タ

ッ
フ
を
信
じ
て
任
せ
て
い
る
か
ら
な
の
だ
。

　

イ
ン
ド
の
本
社
で
は
、ゾ
ー
ホ
ー
ジ
ャ

パ
ン
の
日
本
人
社
員
と
の
オ
ン
ラ
イ
ン
会

議
で
の
や
り
と
り
な
ど
を
ス
ム
ー
ズ
に
す

る
た
め
に
、日
本
語
を
話
せ
る
イ
ン
ド
人

を
４
名
採
用
し
て
い
る
。
そ
し
て
、そ
の

内
の
１
名
を
、常
時
ゾ
ー
ホ
ー
ジ
ャ
パ
ン

の
オ
フ
ィ
ス
に
滞
在
さ
せ
て
い
る
。
そ
れ

だ
け
本
社
が
日
本
を
重
視
し
て
い
る
と
い

う
こ
と
だ
ろ
う
。
そ
の
分
、日
本
市
場
に

対
し
成
長
へ
の
期
待
も
大
き
い
は
ず
で
あ

り
、さ
ら
な
る
飛
躍
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

独 創 企 業
挑 戦 す る
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世
界
中
で
デ
ジ
タ
ル
環
境
が
加

速
化
す
る
中
で
、
経
済
産
業

省
の
調
査
で
は
、
日
本
の
Ｉ
Ｔ
人
材

は
、
２
０
３
０
年
に
は
最
大
で
約

79
万
人
不
足
す
る
と
試
算
さ
れ
て
い

る（
※
１
）。

　

一
方
で
、
多
く
の
Ｉ
Ｔ
人
材
を
輩

出
し
て
い
る
の
が
、
Ｉ
Ｔ
大
国
と
い

わ
れ
る
イ
ン
ド
だ
。
そ
の
イ
ン
ド
に

本
社
を
も
つ
グ
ロ
ー
バ
ル
Ｉ
Ｔ
ソ
フ

ト
ウ
エ
ア
企
業
で
あ
る
ゾ
ー
ホ
ー
・

コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン（
以
下
、「
親
会

社
」と
い
う
）が
開
発
し
た
製
品
を
日

本
市
場
で
セ
ー
ル
ス
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
、
技
術（
サ
ポ
ー
ト
、
ロ
ー
カ
ラ

イ
ズ
、
テ
ス
ト
等
）を
担
当
し
、
成
長

し
続
け
る
企
業
が
ゾ
ー
ホ
ー
ジ
ャ
パ

ン
だ
。

日
本
市
場
に
合
わ
せ
た

製
品
と
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

「
ビ
ジ
ネ
ス
に
必
要
な
す
べ
て
の
サ

ー
ビ
ス
を
効
率
だ
け
で
は
な
く
、
効

果
を
あ
げ
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
し

て
提
供
し
て
い
ま
す
」（
大
山
副
社

長
）

　

２
０
０
１
年
に
設
立
さ
れ
た
ゾ
ー

ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格
で
提
供
す
る
こ
と

で
多
く
の
ユ
ー
ザ
ー
を
獲
得
す
る
。

　

こ
の
よ
う
に
圧
倒
的
な
コ
ス
ト
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
良
さ
は
、
親
会
社

で
あ
る
イ
ン
ド
オ
フ
ィ
ス
の
開
発
力

に
依
拠
す
る
も
の
だ
。

　

加
え
て
、
日
本
市
場
を
担
当
す
る

同
社
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
力
も
大
き

な
強
み
と
な
っ
て
い
る
。

　

日
本
市
場
に
お
い
て
、
ど
の
よ
う

な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
ど
の
機
能
を
訴
求

す
る
か
、
ど
の
よ
う
な
製
品
を
ど
の

よ
う
に
販
売
し
、
使
っ
て
も
ら
う
の

か
、
と
い
っ
た
こ
と
は
、
日
本
の
ビ

ジ
ネ
ス
ス
タ
イ
ル
、
商
慣
習
を
理
解

し
て
い
る
同
社
が
担
う
こ
と
で
、
技

術
サ
ポ
ー
ト
を
含
め
た
き
め
細
か
い

ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
。

　

こ
の
よ
う
に
、
国
際
的
な
視
点
を

持
ち
な
が
ら
、
地
域
に
根
付
い
た
行

動
を
と
る
グ
ロ
ー
カ
ル
（global

＋

local

）
戦
略
が
、
親
会
社
設
立
後
５

年
で
日
本
に
進
出
し
、
日
本
で
20
年

超
、
成
長
を
し
続
け
て
い
る
理
由
と

い
え
よ
う
。

人
を
大
切
に
す
る
こ
と
は

経
営
の
大
原
則

　

親
会
社
の
ベ
ン
ブ
Ｃ
Ｅ
Ｏ
は
、
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
（
※
２
）
で
次
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
記
し
て
い
る
。

「
非
上
場
を
守
り
、利
益
を
上
げ
、誇

り
を
持
つ
。
私
た
ち
の
不
変
の
信
条

は
人
財
と
製
品
に
投
資
す
る
こ
と
で

す
。
そ
の
た
め
、
投
資
の
ほ
と
ん
ど

を
研
究
開
発
に
費
や
し
て
い
ま
す
」

　

長
期
的
な
視
点
で
、
人
材
投
資
と

研
究
開
発
に
傾
注
す
る
と
い
う
信
念
、

意
志
を
明
確
に
打
ち
出
し
た
も
の
だ
。

「
人
を
大
切
に
す
る
こ
と
は
、
同
社

の
経
営
の
大
原
則
で
あ
り
、
外
資
系

と
い
え
ど
も
中
身
は
日
本
的
経
営
で

す
」（
大
山
副
社
長
）

　

グ
ロ
ー
カ
ル
な
視
点
は
、
同
社
の

人
事
、組
織
運
営
に
も
見
ら
れ
る
。

　

も
と
も
と
親
会
社
で
は
、
学
位
や

経
歴
を
重
視
す
る
シ
ス
テ
ム
を
超
え
、

社
員
を
包
括
的
に
理
解
し
採
用
・
評

価
す
る
ホ
リ
ス
テ
ィ
ッ
ク
・
ア
プ
ロ

ー
チ
と
い
う
手
法
を
取
り
入
れ
て
い

る
。

　

同
社
も
そ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
準
じ

て
、
学
歴
や
学
位
で
は
な
く
適
性
で

メ
ン
バ
ー
を
採
用
す
る
機
会
の
提
供
、

よ
り
幸
せ
で
豊
か
な
ワ
ー
ク
ス
ペ
ー

ス
の
提
供
、
金
銭
的
要
件
だ
け
で
は

な
い
評
価
シ
ス
テ
ム
な
ど
、
さ
ま
ざ

ま
な
社
内
制
度
・
取
り
組
み
か
ら
、

人
を
大
切
に
す
る
経
営
を
垣
間
見
る

こ
と
が
で
き
る
。

　

今
後
、
日
本
に
お
い
て
、
よ
り
一

層
Ｄ
Ｘ
を
推
進
し
て
い
く
う
え
で
、

同
社
の
役
割
期
待
は
多
い
。

（
浜
銀
総
合
研
究
所
顧
問
）

る
ビ
ジ
ネ
ス
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
を
民
主

化
し
ま
す
」
と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の

通
り
、
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
〈
ゾ
ー
ホ

ー
〉
は
、
あ
ら
ゆ
る
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ

セ
ス
に
対
応
し
て
お
り
、
多
く
の
業

務
に
実
装
し
、
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
こ

と
を
可
能
に
し
た
も
の
だ
。
ま
た
、

も
と
も
と
中
堅
・
中
小
企
業
向
け
に

開
発
し
て
き
た
こ
と
も
あ
り
、
リ
ー

ホ
ー
ジ
ャ
パ
ン
の
事
業
は
、
企
業
向

け
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
運
用
管
理
の

ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
〈
マ
ネ
ー
ジ
エ
ン
ジ

ン
〉
と
企
業
の
Ｉ
Ｔ
化
・
業
務
効
率

の
向
上
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
ク
ラ
ウ
ド

型
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン〈
ゾ
ー
ホ
ー
〉の

二
つ
か
ら
な
る
。

「
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
守
り
な
が
ら
、

人
々
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
変
革
す

寺本明輝の

独創企業
に

学ぶ

※1：経済産業省「IT人材需給に関する調査」（2019年 4月）
※2：https://www.zoho.co.jp/ceo-message/

ビジネスソフトウエアを
民主化する

ゾーホージャパンのグローカル戦略と組織

出所：ゾーホージャパンHP（https://www.zoho.co.jp/internal_systems/）（2021年12月現在）

■�ゾーホージャパン社内制度／取り組み一覧（抜粋）
名称 制度／取り組みの内容

ゾーホージャパン掲示板 社員が自由に投稿できるWeb 掲示板
外部相談窓口・EAP メンタル～フィジカル問題まで相談できる外部窓口を設置
職制チャレンジ 該当のランクより高い職制に就き業務にチャレンジする
ジョブ・リターン 育児・介護の目的で退職するときに 5年後の復職を約束（利用条件有）
スーパーフレックス 業務の時間、場所の自由度が高い働き方（利用条件有）
無料ランチ 会社指定の弁当の代金を全額補助
iDeCo 補助支給 iDeCo（個人型確定拠出年金）加入社員へ補助支給
自宅用避難グッズ支給 雇用形態にかかわらず自宅に避難・防災グッズを支給
面接中心の採用プロセス ミッション、事業活動、業務内容等への賛同を重視した採用を行う
「7つの習慣」研修 新卒中途採用にかかわらず、入社後は「7つの習慣」の研修を受講
教育補助 会社が認めた社外教育の費用の 20%を補助
社員旅行 1 年に 1回最大 4日程度の社員旅行を実施
歓送迎会補助 グループ企業メンバーが来社した時の歓迎会、送別会の費用を補助


